
Телефоны помощи в кризисных ситуациях 

(Санкт-Петербург)  

организация телефон время работы 

Городской мониторинговый 

центр (психолог для детей и 

подростков) 

004 

круглосуточно, 

анонимно, 

бесплатно 

Единый номер вызова экстренных 

служб 
112 

круглосуточно, 

анонимно, 

бесплатно 

Всероссийская служба детского 

телефона доверия 
8-800-2000-122 

круглосуточно, 

анонимно, 

бесплатно 

Линия помощи «Дети онлайн» 

(любые виды помощи и 

консультаций для детей, которые 

столкнулись с опасностью или 

негативной ситуацией во время 

пользования Интернетом или 

мобильной связью: виртуальное 

преследование, домогательство, 

грубость, шантаж, 

мошенничество, 

несанкционированный доступ к 

ПК, нежелательный контент и 

т.д.) 

8-800-25-000-15 

по будням  

с 9:00 до 18:00, 

обеденный 

перерыв  

с 13:00 до 14:00 

Телефонная линия «Ребенок в 

опасности» 
8-800-200-97-80 

круглосуточно, 

анонимно, 

бесплатно 

Телефон доверия для помощи 

лицам с кризисными состояниями 

и суицидальным поведением 

8-800-200-47-03 круглосуточно 

Кризисная психологическая 

помощь для детей и подростков 

(ул. Чапыгина, д.13) 

576-10-10 

круглосуточно, 

анонимно, 

бесплатно 

Экстренная психологическая 

помощь для детей, подростков и 

их родителей (институт 

психотерапии «Гармония») 

708-40-41 

круглосуточно, 

анонимно, 

бесплатно 

Телефон доверия для подростков 

(Городской консультативно-

диагностический центр 

«Ювента») 

251-00-33 

круглосуточно, 

анонимно, 

бесплатно 

Кризисная психологическая 

помощь для взрослых, телефон 

доверия (Клиника неврозов) 

323-43-43 

круглосуточно, 

анонимно, 

бесплатно 

Помощь женщинам, 

подвергшимся насилию 
713-13-19 

с 9.00 до 21.00 , 

субб. и воскр. с 

10.00 до 19.00 



(Кризисный центр помощи 

женщинам) 

Телефон доверия по вопросам 

любых форм зависимостей: 

химических, компьютерных и 

других (Городская 

наркологическая больница) 

714-42-10 

круглосуточно, 

анонимно, 

бесплатно 

Информационный кабинет по 

вопросам химических 

зависимостей (Школа 

независимости В.В. Новиковой) 

328-32-54 

8 (800) 70-02-911 

круглосуточно, 

анонимно, 

бесплатно 

РБОО «Азария», «Матери против 

наркотиков» 

570-22-52 

+7-911-180-68-08 

будние дни 

с 15.00 до 21.00 

Пункт профилактики ВИЧ, ЗППП 

(ГИБ им. С.П. Боткина) 
717-89-77 с 9.00 до 17.00 

Телефон доверия экстренной 

психологической помощи семьям 

в трудной жизненной ситуации 

344-08-06  

Телефон доверия ГУ МВД России 

по Санкт-Петербургу и 

Ленинградской области  

e-mаil: obrashenia@mail.ru 

 

573-21-81  

Уполномоченный по правам 

ребенка в Санкт-Петербурге 

 

сайт: www.spbdeti.org;  

e-mail: admin@spbdeti.org;  spbdeti@mail.ru 

Уполномоченный по правам 

ребенка в Ленинградской области 

 

 

телефон: 8(812)400-36-49; 71000-15, 

сайт: http://47deti.ru; 

e-mail:  mail@47deti.ru 
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